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CENTRE HOSPITALIER

Evaluation des pratiques

1QSS

Indicateurs Qualité Sécurité des Soins

Dans le cadre de la démarche d’amélioration continue de la Qualité, le CH Saint Louis
évalue régulierement ses pratiques professionnelles, notamment par le biais
d’indicateurs, dont les 1QSS (définis par la Haute Autorité de Santé) :

Services Médecine
et SMR

SOINS, VIE

=

ICSHA ICSHA 2024
0
(objectif a 100%)

PSPV 2024

de SORTIE

&

Dossiers patient en service SMR

DOULEUR

Réf documentaire : F

Indice _de Consommation de Solution
Hydro Alcoolique :

C’est un indicateur de suivi de I’hygiene
des mains, cela permet de vérifier les
bonnes pratiques dans le cadre de la
prévention des risques infectieux

(Projet de Soins, Projet de Vie)

(objectif 3 80%)

QLS 2023

(Qualité Lettre de Sortie)

8 1% (objectif 3 80%)

PCD 2023

(Prise en Charge de la Douleur)

8 2% (objectif a 80%)

—ind C du 19/12/2024 - Affichage obligatoire :

Projet de Soins, Projet de Vie :

Evaluation de plusieurs criteres : examen
médical d’entrée, évaluation de
I'autonomie, évaluation sociale ou
psychologique, projet de soins défini et
réévalué, réunion pluri professionnelle ...

Qualité de la Lettre de Sortie :

Evaluation de plusieurs critéres : lettre
existante, datée a la sortie, identification
du patient, du médecin traitant, du
médecin hospitalier, motif de
I’hospitalisation, synthese médicale du
séjour, traitements médicamenteux ...

Prise en Charge de la Douleur :

Recherche de plusieurs critéres : Douleur
évaluée (avec échelle reconnue), en cas de
douleur : prise en charge de la douleur
(médicamenteuse ou non), réévaluation
de la douleur




